
 

ENTIDADE PROMOTORA 

FARMÁCIA GAMA, LDA. 

 

COMPONENTE PRR 

PRR – Aviso nº 22/C16-i02/2025 – Coaching 4.0. 

 

NÚMERO DO PROJETO 

2956013 

 

OBJETIVO PRINCIPAL 

Criar um ecossistema digital integrado que melhore a experiência do utente, aumente a 

fidelização e otimize a operação interna.  

 

DESCRIÇÃO DO PROJETO 

O projeto visa profissionalizar e integrar, a loja online e a presença nas redes sociais, com 
os sistemas internos (ERP e CRM), potenciando a utilização da IA e a automatização de 
marketing e apoio ao cliente. 
 
 
OBJETIVOS 

APOIO A MODELOS DE NEGÓCIO PARA A TRANSIÇÃO DIGITAL 

 

INVESTIMENTO  

Montante de Investimento Total: 10.000,00 € 
  
Montante do Incentivo: 10.000,00 € 


